Nao conformidades e garantia

Os produtos fabricados pela OLIVETEL sdo submetidos a controlos de
qualidade durante a recep¢do de matérias-primas em fase de
produgdo e final de processo, no dmbito da nossa Certificacdo pela
Norma NP EN ISO 9001:2015.

Os produtos fabricados pela OLIVETEL estdo ao abrigo da garantia
prevista na legislagdo para bens moveis, 2 anos.

1. A Garantia da Olivetel é feita pela substituigdo de
componentes.
2. A Olivetel ndo faz reparagdes a componentes danificados.

No caso de o Cliente ndo desejar a substituicdo dos componentes
devido a constrangimentos proprios operacionais ou de outro tipo, a
Olivetel poderd a seu pedido, sugerir técnicas que permitam ao
Cliente proceder a intervengdes no sentido de minimizar ou corrigir a
anomalia no componente danificado, sendo que neste caso, o
componente intervencionado assim como as intervengbes nele
efetuadas ndo ficam ao abrigo de garantia da Olivetel.
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